
Зустріч колег

 з обміну досвідом та поширення найкращих 

практик, 

запроваджених в

 КНП «Малинський Центр первинної медичної 

допомоги» ММР 

завдяки участі в грантовій програмі 

«Розширення послуг, покращення якості та 

пацієнторієнтованості у закладах ПМД» 

Проекту USAID «Підтримка реформи охорони 

здоров’я».

08 вересня 2023 
   м  Малин



• О БОЖЕ!

• ЩО РОБИТИ?

• ЯК РОБИТИ?

• А ЧИ ЗМОЖЕМО?



22  ЛЮТОГО 2023р.
 РОЗПОЧАТО РОБОТУ  НАД 

ПЕРШИМ  ЕТАПОМ  ГРАНТУ 



ЦЕ БУЛО ВПЕРШЕ!

ЦЕ БУЛО НЕЗВИЧНО!



ВИДАНО НАКАЗ КНП «МЦПМСД» ММР
ВІД 26.04.2023Р. № 53 

 «ПРО СТВОРЕННЯ ТА ФУНКЦІРНУВАННЯ
 РОБОЧОЇ ГРУПИ З СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ»

 



ГРУПУ ЯКОСТІ ОЧОЛИЛА 
ЗАСТУПНИК ГОЛОВНОГО ЛІКАРЯ 

З МЕДИЧНОЇ ЧАСТИНИ ЛЮБОВ ПАВЛЮК 



ЦЕ СТАЛО ТРАДИЦІЄЮ



НАВЧАННЯ 
ЛІКАРІВ, МЕДИЧНИХ СЕСТЕР 

КНП «МЦПМСД» ММР
 (ТРЕНІНГИ ОНЛАЙН, ОФЛАЙН)

77

24

53

ВСЬОГО 

ЛІКАРІ

МЕДИЧНІ СЕСТРИ 



ПАЦІЄНТОРІЄНТОВАНІСТЬ ТРЕНІНГ ДЛЯ ФАСИЛІТАТОРІВ 
ЗАПРОГРАМОЮ ВООЗ 

САМОДОПОМОГА ПЛЮС (SH+)



ПАЦІЄНТОРІЄНТОВАНІСТЬ 



ОТОСКОПІЯ, 
ДЕРМАТОСКОПІЯ 

ЛЕГЕНЕВІ 
ЗАХВОРЮВАННЯ 



Завдяки гранту USAID 

проходять навчання всі сімейні лікарі та 

педіатри, що є результатом збільшення 

надання послуг для населення за пакетами 

НСЗУ:

 “«Супровід та лікування дорослих та дітей на 

туберкульоз на первинному рівні медичної 

допомоги»

 "Мобільна паліативна медична допомога 

дорослим і дітям"

 «Супровід та лікування дорослих та дітей з 

психічними розладами на первинному рівні 

медичної допомоги»



НАЙВІДПОВІДАЛЬНІШИМ РОЗДІЛОМ 
ТА СКЛАДОВОЮ ГРАНТУ Є ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНЕ 
ОБГРУНТУВАННЯ ЕТАПІВ, ЗВІТІВ ПРО ЇХ ВИКОНАННЯ



НАШ ГОЛОВНИЙ 
ЕКОНОМІСТ 

ЛІЛІЯ НЕСТЕРЕНКО
УСПІШНО 

СПРАВЛЯЄТЬСЯ З 
ПОСТАВЛЕНИМИ 
ЗАВДАННЯМИ  



За підтримки 
гранту USAID покращена 

матеріально-технічна база, а саме:

 Отримання 

електрокардіографів 



БІЛІРУБІНОМЕТР
РОЗХІДНІ МАТЕРІАЛИ ДО СПІРОГРАФА 



ГЛЮКОМЕТРИ 



ХОЛТЕР 



СМАРТФОНИ ДЛЯ МЕДИЧНИХ 
РЕЄСТРАТОРІВ 



ОБЛАШТОВАНІ РОБОЧІ МІСЦЯ



ЗАМІНА СТОЛІВ У КАБІНЕТАХ ЛІКАРІВ 



ПОКРАЩЕННІ УМОВИ ПЕРЕБУВАННЯ 
ПЕРСОНАЛУ 



ЗОНА ОЧІКУВАННЯ ДЛЯ ДІТОК 



ПОКРАЩЕННЯ УМОВ 
ОЧІКУВАННЯ ДЛЯ 

ПАЦІЄНТІВ 

                            Після 

 До 



ОБЛАШТОВАНІ ОКРЕМІ ВБИРАЛЬНІ 
ДЛЯ ПЕРСОНАЛУ ТА ПАЦІЄНТІВ 

ДО ПІСЛЯ 



ЗАМІНА ВІКОН

ДО                               ПІСЛЯ



СКРИНЬКИ ДОВІРИ 



Пацієнт:Олександра  САКАЛЬ
- «Я, частий пацієнт закладу  і 

тому особисто  бачу зміни, які  
відбуваються і не можу не 
відмітити їх позитивний  

характер. Сьогодні, я дізналася, 
що таке стало можливим  

завдяки американському гранту. 
Дякую всім хто має відношення  

до цих добрих справ.»



Пацієнт: Алла ГОРЛЕНКО
- «Я, давно хворію 

гіпертонічною хворобою. 
Мені, було вперше проведено, 

дослідження тиску за 
допомогою холтера. Тепер мій 

сімейний лікар може більш 
точно підібрати препарати для 
лікування моєї хвороби.              

    Я задоволена.»



Людмила ПОМИНЧУК 

медична сестра ЗПСМ АЗПСМ №1: 

 «В закладі, я працюю майже 10 

років з  початку його створення. 

І тільки  в цьому році  завдяки  

отриманому гранту суттєво 

змінилися умови,  перебування 

персоналу та  пацієнтів. 

Отримуємо велике моральне та  

фізичне  задоволення. Велика 

подяка  грантодавцям». 



Леся КОМАРЕВИЧ,

лікар-педіатр:

• «Пацієнторієнтований 

підхід. Мені сподобались 

зміни, завдяки гранту, в 

організації управління, 

спілкування стало більш 

відкритим, як з колегами 

так із пацієнтами».



РОЗРОБКА КОДЕКСУ ЕТИКИ В ПЕРШЕ В ІСТОРІЇ
 КНП «МЦПМСД» ММР 

ТА ОСНОВНІ ЦІННОСТІ ЦЕНТРУ 

ПРОФЕСІОНАЛІЗМ 

ВІДКРИТІТЬ ТА 

ДОБРОЗИЧЛИВІСТЬ 

ІНІЦІАТИВНІСТЬ БАЖАННЯ ЗМІНЮВАТИСЬ

ВИСОКА ЯКІСТЬ ПОСЛУГ 

РІВНІСТЬ 

ПРАВО ВИСЛОВИТИ 

ДУМКУ 

КРЕАТИВНІСТЬ 



МІСІЯ ЗАКЛАДУ

• Надання якісної та безперервної 
первинної медичної допомоги, основного 
виду медичної допомоги, жителям ОТГ та  

всім хто її потребує, яка базується на 
принципах безбар’єрності, 

комунікативності, колегіальності, поваги 
до особистості пацієнта та його родини



ВІЗІЯ ЗАКЛАДУ

• Висока якість надання  первинної 
медичної допомоги, забезпеченість 

професійними медичними кадрами всіх 
місць надання первинної допомоги, 

оснащеність медичних закладів   сучасним 
медичним обладнанням,   що дозволить 

бути в числі провідних центрів ПМСД 
Житомирської області.



ПИТАННЯ 



ДЯКУЄМО ШАНОВНОМУ ГРАНТОДАВЦЮ 
USAID ЗА НАДАНУ МОЖЛИВІСТЬ ПОКРАЩИТИ 

УМОВИ ПЕРЕБУВАННЯ ПАЦІЄНТІВ ТА 
ПЕРСОНАЛУ В ЗАКЛАДІ.

СПОДІВАЄМОСЬ НА ПОДАЛЬШУ СПІВПРАЦЮ



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ! 
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