
•Система управління якості. 

•Основні етапи створення. 

•Перші результати.

Підготувала: 
ПАВЛЮК Л.О.
Заступник головного лікаря з 
медичної частини 
КНП “МЦПМСД”ММР



Створено наказ КНП «МЦПМСД» ММР від 
26.04.2023р. № 53

«Про створення та функціонування робочої 
групи з системи управління якістю»



НЕМАЄ ЄДИНИХ КРИТЕРІЇВ     
В СИСТЕМІ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я ПО 
ВИЗНАЧЕННЮ 
КОНКРЕТНИХ 

ІНДИКАТОРІВ ЯКОСТІ 



•МИ ПОСТІЙНО ПРАЦЮВАЛИ 
НАД ЇХ РОЗРОБКОЮ ТА 

ВПРОВАДЖЕННЯМ 



НЕ ОТРИМАЛИ БАЖАНОГО 
РЕЗУЛЬТАТУ ТАК, ЯК НЕ 
ІСНУВАЛО МЕХАНІЗМУ 
ОЦІНКИ ДОСЯГНУТИХ 

ПОКАЗНИКІВ 



• МІС НЕ РЕАГУВАЛА НА ПРОПОЗИЦІЇ 
ЩОДО РОЗШИРЕННЯ ФУНКЦІОНАЛУ 



• УЧАСТЬ В ГРАНТІ «USAID» ДОПОМОГЛА ВИЗНАЧИТИСЬ 

З КОНКРЕТНИМИ ПОКАЗНИКАМИ ЯКОСТІ 



Видано наказ 
КНП «МЦПМСД» ММР
від 21.08.2023р. №100 

«Про запровадження моніторингу 
декларантів за групами ризику» 



АЛГОРИТМ
створення направлень 

• Жінки від 18 до 40 років  направлення на УЗД дослідження молочних 
залоз. Жінки більше  40 років направлення на УЗД,  мамографію;

• Чоловіки від 45 років  контроль раку передміхурової залози. 
Направлення на УЗД передміхурової залози, тест на ПСА.

• Пацієнти 50-75 років контроль коло ректального раку. Направлення на 
приховану кров.

• Чоловіки від 40 жінки від 50 контроль серцево-судинних патологій. 
Направлення на аналіз визначення холестерину.



Шановний Декларант нашого закладу!

З роками збільшується  ризик виникнення  багатьох хвороб, 
як у чоловіків так і у жінок, зокрема таких, як цукровий 
діабет, гіпертонічна хвороба, онкологічні захворювання.

Щоб запобігти їм, пропонуємо Вам, звернутися до свого  
сімейного лікаря, записавшись попередньо на прийом та 
отримати направлення на обстеження,  залежно від групи 

ризику до якої Ви належите. Ми турбуємося про Ваше 
здоров’я. Ми з Вами. Бережіть себе.



• ЗАВДЯКИ ІНІЦІАТИВИ ГРАНТУ РОЗШИРЕНИЙ 
ФУНКЦІОНАЛ МІС.

• МИ МАЄМО РЕЗУЛЬТАТИ, АНАЛІЗ НАПРАВЛЕНЬ 
ТА ОБСТЕЖЕНЬ 

ЗА ПЕРІОДИ ЧАСУ 
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Мазурок Г. Павлюк Л. Кошак О. Дідківська Т Омельчук О. Яцюк Т. Раєць О. Фещенко М

К-ть пацієнтів, у яких не було жодного відвідування лікаря-
підписанта декларації АЗПСМ №1 м. Малин

К-ть пацієнтів, у яких не було 
жодного відвідування лікаря-
підписанта декларації 
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Козлова Н. Варивода Н. Комаревич Л. Ковалінська Т. Оксютович Н. Олексієнко Є. Осадча Л.

К-ть пацієнтів, у яких не було жодного відвідування лікаря-підписанта 
декларації АЗПСМ №2 м. Малин 

К-ть пацієнтів, у яких не було 
жодного відвідування лікаря-
підписанта декларації АЗПСМ №2 
м. малин 



0%

20%

40%

60%

80%

100%

13 39 10 7 36 12 12 6 1 1 6 4 2 151

Звіт щодо електронних направлень eHealth ультразвукове-
дослідження молочної залози
з 01.01.2023р. по 23.08.2023р. 

Звіт щодо електронних 
направлень eHealth 
ультразвукове-дослідження 
молочної залози з 01.01.2023р. 
По 23.08.2023р. 



Плануємо розширювати і на 
далі цей функціонал 



ПИТАННЯ 



ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


